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◎
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
月
間

　
政
府
で
は
、
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る
普
及
啓
発
強
化
の
た
め
、
２
月
１
日
か
ら

３
月
18
日
ま
で
を
「
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
月
間
」
と
し
て
い
ま
す
。

　
最
近
多
く
発
生
し
て
い
る
事
案
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

❶
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
メ
ー
ル
等
（
ク
リ
ッ
ク
し
な
い
！
）　

❷
サ
ポ
ー
ト
詐
欺
（
電
話
し
な
い
！
）

❸
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
詐
欺

　
次
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
に
当
て
は
ま
る
な
ら
ば
、
偽
サ
イ
ト
の
可
能
性
大
で
す
。

　
◦
全
商
品
が
極
端
に
値
引
き
さ
れ
て
い
る
。

　
◦
振
込
先
口
座
が
、
個
人
名
義
、
外
国
人
名
義
で
あ
る
。

　
◦
不
自
然
な
日
本
語
表
記
と
な
っ
て
い
る
。

　
◦
店
舗
の
連
絡
先
の
表
示
の
記
載
が
な
い
。

お届けの荷物があります
が、不在だったので、持ち
帰りました。下記のＵＲＬ
をクリックしてください。
http://xxxxxxxxxxxxxx

楽天市場でご購入ありがと
うございます。商品の発送
状況はこちらにてご確認く
ださい。
http://xxxxxxxxxxxxxx

あなたのアカウントは停止
されました。
誰かがあなたのアカウントで他のデバ
イスから購入しようとしました。２４
時間以内に情報を更新することをお勧
めします。

確認用アカウント

どうしよう

すぐ電話しなきゃ！

　
急
激
に
進
む
少
子
高
齢
化
や
高
度
情
報

化
社
会
を
背
景
に
消
費
者
を
取
り
巻
く
環

境
は
め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
い
ま
す
。

そ
れ
に
伴
い
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
も
多
様

化
し
て
お
り
、
悪
質
商
法
や
特
殊
詐
欺
な

ど
の
手
口
も
年
々
悪
質
化
・
巧
妙
化
し
、

本
町
に
お
い
て
も
相
談
件
数
が
増
え
て
き

て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
中
、
高
森
町
で
は
消
費
生

活
相
談
窓
口
を
開
設
し
、
消
費
生
活
に
関

す
る
相
談
の
受
け
付
け
、
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ

ビ
や
広
報
誌
に
よ
る
情
報
提
供
、
出
前
講

座
な
ど
の
消
費
者
教
育
や
啓
発
活
動
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
ま
た
、
平
成
25
年
４
月
よ
り
南
阿
蘇
村

と
広
域
協
定
を
結
び
、
両
町
村
民
が
互
い

の
相
談
室
に
て
相
談
で
き
る
環
境
を
整
え

る
と
と
も
に
、
消
費
者
行
政
活
性
化
基
金

の
活
用
に
よ
り
消
費
生
活
相
談
室
を
新
た

に
設
置
し
、
相
談
業
務
の
効
率
化
並
び
に

利
便
性
の
向
上
に
努
め
て
お
り
ま
す
。

　
今
後
も
引
き
続
き
、
南
阿
蘇
村
と
連
携

し
な
が
ら
多
様
化
・
複
雑
化
が
進
む
住
民

の
相
談
に
対
応
す
る
と
と
も
に
、
安
全
で

安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
社
会
を
め
ざ
し

て
、
消
費
者
目
線
の
身
近
で
相
談
し
や
す

い
環
境
を
整
え
、
よ
り
一
層
の
消
費
者
行

政
の
推
進
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　
高
森
町
長　

草
村　
大
成

消
費
者
行
政
に
関
す
る
首
長
表
明

年　金

国
民
年
金
保
険
料
を

納
付
書
で
納
め
て
い
る
方
へ

　
口
座
振
替
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
の
お
支
払
い
が
お
勧
め
で
す
。

【
③
つ
の
お
得 

】

　
①
金
融
機
関
等
へ
行
く
手
間
が
省
け
ま
す

　
②
保
険
料
の
納
め
忘
れ
が
あ
り
ま
せ
ん

　
③
口
座
振
替
は
前
納
割
引
で
さ
ら
に
お
得

　
　
（
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
納
付
の
割
引
額
は
納
付
書
と
同
額
）

【
提
出
書
類
】

　
◦
口
座
振
替

　
　
国
民
年
金
保
険
料
口
座
振
替
納
付
（
変
更
）
申
出
書

　
◦
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
納
付

　
　
国
民
年
金
保
険
料
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
納
付
（
変
更
）
申
出
書

【
納
付
開
始
月 

】

　
◦
口
座
振
替 

　
　
お
申
込
み
を
い
た
だ
い
た
翌
月
以
降

　
　
振
替
の
開
始
月
に
つ
い
て
は
は
が
き
で
ご
連
絡
し
ま
す

　
◦
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
納
付

　
　
手
続
き
に
１
カ
月
程
度
か
か
り
ま
す

　
　
納
付
開
始
月
に
つ
い
て
は
は
が
き
で
ご
連
絡
し
ま
す

　
ご
不
明
な
点
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
左
記
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。

問 

熊
本
東
年
金
事
務
所　
☎
０
９
６
ー
３
６
７
ー
２
５
０
３

問 高森町消費者生活相談室　☎６２−１１１１（内線１６７）

新型コロナウイルスに便乗した
悪質商法に注意を！

労使紛争の解決に是非
「あっせん制度」をご利用ください

　熊本県労働委員会では、解雇や労働条件の
変更など、労働者と事業主とのトラブルを自
分たちで解決することが難しい場合に、３名
の委員が話し合いによる解決をお手伝いする

「あっせん」を行っています。
　手続きは簡単で、無料です。正社員である
か否かは問いません。また、事業主の方も利
用できます。
　「話し合いがなかなか進まない」「早く解決
したい」そんな悩みをお持ちの労働者や事業
主の方は、ぜひお気軽にご相談ください。

問 県労働委員会事務局　 
☎０９６−３３３−２７５３

【相談事例】
●「過去に注文実績がある顧客にお得な魚介類の販売を案内してい

る」「コロナ禍で地元の観光客が減少している」という話に同情し
て購入したが嘘だった。キャンセルしたい。

●「感染流行で経営が苦しいので助けて欲しい」と言われ魚介類を
購入したが、値段にまったく見合わない品物だった。クーリング
オフしたいが電話に出ない。

●遠方の業者から「過去に購入された名簿があり電話をした。コロ
ナで困っているので買ってください」と頼まれた。断ったのに魚
介類を送ると言われた。もし届いたらどうすれば良いか。

【対処方法】
　おかしいと感じたら「きっぱり」と断る。業者からの電話勧誘で
契約した時は、クーリングオフができます。一方的に商品が届いて
も受け取らない。もし、受け取ってしまった場合は使用・消費せず、
14日間は保管しましょう。
　「あやしいな？」「困ったな」「不安だな」と思ったら、すぐに最寄
りの消費生活相談室等へ相談しましょう。

令和３年２月１日発行 738号 （4）


